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REKLAMACNI RAD

|.- Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného pInéni (dale jen "reklamace") musi byt vzdy uplatnéna v
souladu s timto reklamaénim fadem. ZaleZitosti timto reklamacni fadem neupravené
se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupuijiciho s timto
reklamacnim fadem vhodnym zplisobem a na zadost kupujiciho mu jej pfeda v
textové podobé. Tento reklamacni fad je v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb.
Obcgansky zakonik a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele ve znéni ke
dni 1.1.2014.

Il. - Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech
« je-li vada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z
kupni ceny,

 vada vznikla na véci opotfebenim zptsobenym obvyklym uzivanim, nebo
vyplyva-li to z povahy véci (napf. uplynutim zZivotnosti),

e je zplUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

 vada vznikla v dusledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

lll. - Uplatnéni reklamace
Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné
pfipadné i v jeho sidle nebo misté podnikani. Prodavajici zabezpecuje pfitomnost
pracovnika povéreného pfijimat reklamace po celou provozni dobu.

Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koupé, a to bud pfedloZenim prodejniho dokladu.

Kupujici uplatfuje reklamaci pisemnou formou, kde specifikuje vadu, pro kterou
reklamuje zboZzi.
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Pokud vada na zbozi vznikla béhem prfepravy (posSkozeni zbozi), pak je nutné tuto
vadu reklamovat u pfepravce.

IV. - Lhiata pro uplatnéni prav

Kupujici mize sva prava z vadného plnéni uplatnit ve lhté ktera je ur€ena dobou
pouzitelnosti IéCivych pfipravkl (exspirace).Kupujici sva prava z vadného plnéni
uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi je vada.

Je — li na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznacena v
souladu se zvlastnimi pravnimi pfedpisy Ihta k pouziti véci, skon¢i doba uplynutim
této Ihuty.

V. - Vyfizeni reklamace

Vg vivs

pracovnich dnl. Do této lhity se nezapocitava doba potiebna k odbornému
posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady,
kupujicim pozadovany zpusob vyfizeni reklamace a zplUsob jakym bude kupujici
informovan o jejim vyfizeni. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi Ihuté. Marné uplynuti této Ihaty se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy. ZpUsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho
trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén
bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace vyjma
situace, kdy jim zvoleny zpusob feSeni neni mozno vibec nebo v€as uskutecnit.
Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si
pfimérené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na uc€et kupujiciho. O tomto postupu
musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou
dodatecnou Ihtu k prevzeti zbozi.

VI. - Jakost pri prevzeti

Prodavajici prohlasuje, ze zbozi pfedava kupujicimu v souladu s ustanovenim §
2161 obCanského zakoniku, tedy:

e zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,
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e zboZi se hodi k uc€elu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

e zboZi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

« zboZzi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

V pfipadé, ze zbozi pfi pfevzeti kupujicim neodpovida vysSe uvedenym pozadavkim,
ma kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze véci nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy a
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejmeéna lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo
na bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi
bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat pfimérenou
slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu
prodavajici nemuze dodat nové zbozi bez vad, vymeénit jeho sou€ast nebo zbozi
opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo ze
by zjednani napravy spotrebiteli plisobilo zna¢né obtize.

Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna
jiz pFi prevzeti.

VII. - Naklady reklamace a reSeni sport

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na uhradu ucelné
vynalozenych nakladu spojenych s uplatnénim svého prava. Kupujici ma povinnost
takové naklady prokazat.

Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, muze se kupujici obracet na
existujici systémy mimosoudnich FeSeni spotfebitelskych spord zejména na systém
www.vasestiznosti.cz, pfipadné na pfislusny soud.

VIII. - Smluvni zaruka za jakost
Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji
uplatnéni se fidi timto reklamacnim radem, pokud potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného pInéni (zaruéni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

Tento reklamacéni fad je u€inny od 1. ledna 2021.



